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คาํนํา 

 

คูมือแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ 2567 ของคณะวิทยาศาสตร เลมนี้ ไดจัดทำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานบริหารความเสี ่ยงของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ใหผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความรูความเขาใจในหลักการ ขั้นตอน และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง อีกทั้งเพื่อใหการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเกิดขึ้นอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 

จนสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะเปนผลใหการ

ดำเนินงานตามภารกิจภายใตยุทธศาสตรของคณะฯ มีประสิทธิภาพ ชวยลดหรือปองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาด

และความเสียหายตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปตามแนวทาง

และนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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1. ข้อมูลทวัไปและนโยบายการบริหารความเสียงของคณะวิทยาศาสตร ์

1.1. ปณิธาน ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตรข์องคณะวิทยาศาสตร ์

1.1.1. ปณิธาน 

คณะวิทยาศาสตร ไดยึดถือปณิธานของมหาว ิทยาลัยเปนกรอบในการดำเนินงานซึ ่งกลาวไวดังนี้ 

“มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาค จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล และเจตนารมณ

ของประชาชนในภาคเหนือ ใหเปนศูนยกลางทางวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่ออำนวย ประโยชนแกทองถิ่นภาคเหนือ

และประเทศชาติโดยรวม มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนแหลงสะสม คนควา วิจัย และถายทอดความรู ตามหลักเสรีภาพทาง

วิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ การประยุกต เผยแพร และการทำนุ 

ศิลปวัฒนธรรม" บัณฑิตแหงมหาวิทยาลัยเชียงใหม พึงฝกใฝในการฝกตนเปนผทูี่รจูริง คิดเปน ปฏิบัติได สามารถครอง

ตน ครองคน และครองงานดวยมโนธรรมและจิตสำนึกตอสังคม” 

 

1.1.2. ปรชัญา 

คณะวิทยาศาสตรไดยึดถือปรัชญาในการดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจ 

ดังนี้ “วิทยาศาสตร ดำเนินไปบนพื้นฐานของการแสวงหาความจริงอยางมีเหตุผล ผานกระบวนการวิจัย เพื่อนำมาซึ่ง

องคความรูทางวิทยาศาสตรที่ผานการทดสอบ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง สั่งสม และถายทอดมา หลายชั่วอายุคน คณะ

วิทยาศาสตรในฐานะที่เปนองคกรการศึกษา จักตองใชองคความรูทั้งที่มีอยูแลวและพึง แสวงหาใหมเพื่อเพิ่มพูนและ

เสริมสรางภูมิปญญาของบุคคลใหตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความเปนวิทยาศาสตร รูจักใชกระบวนการคิด การใชเหตุ

และผล เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนร ูซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ของประเทศตอไป” 

 

1.1.3. วิสยัทศัน์ 

ว ิส ัยท ัศน ของคณะว ิทยาศาสตร  ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 

(2566-2570) ไดกำหนดไววา “คณะวิทยาศาสตรมุง

สูความเปนนานาชาติดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยใน

ระดับสากล เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีเสาหลัก

แหงวิสัยทัศน (Vision Pillars) ดังนี้  

1) มุงมั่นผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตอบสนอง

ตอการพัฒนาประเทศ (Customer) 

2) มุงมั่นผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศ ตอบโจทยปญหาสากล สรางองคความรูใหม ตอยอดสูภาค

การผลิตและอุตสาหกรรม (Research & Innovation Excellence) 

3) มุงมั่นบริการวชิาการที่มีคุณคา ตอบสนองความตองการและสรางความเขมแข็งของชุมชนและอุตสาหกรรม 

(Valued Academic Services) 

4) มุ งม ั ่นส ู กระบวนการบริหารอยางย ั ่งย ืน และการพัฒนาบุคลากรที ่ เปนเลิศ (Human resources 

Development) 

 

“ 

คณะวิทยาศาสตร์มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติดา้นการผลิต

บณัฑิต การวจิยัในระดบัสากล เพอืการพฒันาทยีงัยืน 

” 
วิสัยทัศน แผนฯ 13 
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1.1.4. พนัธกิจ 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 (2566-2570) คณะจึงไดกำหนดพันธกิจ

หลักของคณะทั้งในดานการผลิตบัณฑิต วิจัย และบรกิารวิชาการ ไวดังนี้  

1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ         

2) ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศ          

3) บริการวิชาการที่ตอบสนองตอชุมชนและอุตสาหกรรม 

 

1.1.5. ค่านิยมหลกั 

เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของคณะ มีความเขาใจใน

วิสัยทัศนและพันธกิจหลัก คณะวิทยาศาสตรจึงไดกำหนดคานิยม

หลัก (Core values) ขององคกรไวดังนี้  

Scientific management  บริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

- ทำงานอยางเปนระบบ 

- มงุเนนผลลัพธ นวัตกรรม และเปาหมายขององคกร 

- การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

Customer and valued-people focus  มงุเนนพัฒนาคุณคาใหบุคลากรและนักศึกษา 

- มงุเนนผเูรียนเปนสำคัญ และใหบริการเสมือนญาติมิตร 

- ทำงานเปนทีม สำนึกในความมีสวนรวมและความเปนเจาขององคกร 

- กลาแสดงความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคและเปนประโยชนตอองคกร 

- มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบตอสังคม 

Institutional learning  เปนสถาบันแหงการเรียนรู 

- มีความกระตือรือรนในการพัฒนางานและตนเองอยางตอเนื่อง 

- มีการถายทอดองคความรูใหกับเพ่ือนรวมงานและองคกร 

 

1.1.6. ยุทธศาสตรต์ามแผนพฒันาการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ์ระยะที 13 (2566-2570) 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของคณะวิทยาศาสตรที่ไดกำหนดไวในพันธกิจตามแผนพัฒนาคณะ

วิทยาศาสตร ระยะที่ 13 จึงไดกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธเชิงรกุ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะไวดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค :  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศองคกรและบุคลากร ทั้งดานทักษะและคุณลักษณะเชิงวชิาชีพ 

ใหมีความเปนมืออาชีพ เพื่อรองรับการเรียน การสอนที่มุงสูความเปนนานาชาติ และการวิจัยใน

ระดับสากล โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้   

M1  สรางระบบการบริหารจัดการที่มุงส ูPerformance Excellence 

M2  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดคานิยมการเรียนรูตลอดชีวิต มีการจัดการความรูในกลุมงาน (KM และ 

CoP) และเพิ่มเปาหมายงานทาทายสวนบุคคล  

M3  สงเสรมิสุขภาพกายใจ สรางสมดุลการใชชีวิต การทำงานของบุคลากร และผูกพันตอองคกร 

“ 

 s cientific (strategic) Management 

C ustomer & Valued People Focus 

           i         nstitutional Learning 

” 
 

คานิยมหลกั แผนฯ 13 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทักษะการเปนพลเมืองโลก และเปนผเูรียนรตูลอดชีวิต 

วัตถุประสงค :  เพื่อสงมอบประสบการณการเรียนการสอนที่เปนมาตรฐานระดับสากลใหกับผูเรียน และบมเพาะ

บัณฑิตที่พรอมเขาสูตลาดงานทั้งในดานการศึกษาและภาคการผลิตและบริการระดับนานาชาติ 

และเปนผใูฝเรียนรตูลอดชีวิต โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้   

A1  สรางความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ “เสนทางการประกอบอาชีพ” ของนักวิทยาศาสตรและพัฒนา

ศักยภาพใหมีความพรอมตอการทำงานในองคกรระดับประเทศและระดับสากล 

A2  สรางบรรยากาศความเปนนานาชาต ิ

A3  พัฒนาหลักสูตรในรูปแบบทางเลือกใหม  

A4  จัดการศึกษาและกิจกรรมเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะของบัณฑิตเพ่ือใหเปนพลเมืองโลก 

A5  สงเสรมิการจัดการศึกษาที่เอ้ือใหเกิดการเรียนรตูลอดชีวิต (LE) ทั้งการเรียนรวมและหลักสูตรระยะสั้น 

A6  พัฒนาทักษะของคณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนวิถีใหม (New normal) 

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเปนเลิศและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

วัตถุประสงค :  เพ่ือผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศทั้งในเชิงคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธ

หลัก ดังนี้   

R1  สงเสริมระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเปนเลิศ โดยเนนการตีพิมพผลงานในฐานขอมูล Scopus 

และ Q1 ทั ้งท ี ่เปนงานวิจ ัยว ิทยาศาสตรเชิงลึก (Deep science) งานวิจัยประยุกตขั ้นสูง (Deep 

technology) งานวิจัยสชูุมชน (Outside-in) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยัง่ยืน 

R2  ผลักดัน Translational research (TRL 8-9) ใหเกิดธุรกิจที่สรางรายได ในรูปแบบการใชประโยชนจาก 

IP; การถายทอดเทคโนโลย,ี Spin-off, Start-up หรือการนำไปใชเชิงพาณิชย 

R3  ผลักดันใหเกิดรายไดสนับสนุนงานวิจัยจากภาคเอกชน 

R4  ผลักดันโครงการจัดตั้งศูนยวิจัยมุงเปา ไดแก ศูนยวิจัยวิทยาการขอมูล (DSRC) และศูนยวิจัยเทคโนโลยี

ควอนตัม (RCQT) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  ยุทธศาสตรการบริการวิชาการแกสังคม 

วัตถุประสงค :  เพื่อเพิ่มความผูกพันและการมีสวนรวมกับชุมชน ในการใชบริการวิชาการซึ่งมีพื้นฐานจากงานวิจัย

และความเชี่ยวชาญ เพื่อความยั่งยืนขององคกร ชุมชน และสังคม โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้ 

S1  ตอยอดการนำองคความรูจากงานวิจัยสูการบริการวิชาการที่เกิดประโยชนแกสังคมและชุมชนภาคเหนือ

ผานกลไกของคณะและศูนยตาง ๆ อาทิ ESRC, MSRC, DSNC และ STSC 

S2  ผลักดันใหมีรายไดจากงานวิเคราะหหองปฏิบัติการกลางจากภาคเอกช 

S3  ผลักดันศนูยเครื่องมือกลางคณะวิทยาศาสตรใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 
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ยุทธศาสตรที่ 5 :  ยุทธศาสตรการสื่อสารองคกร 

วัตถุประสงค :  เพื่อสื่อสารภาพลักษณองคกรและความเชี่ยวชาญสูภายนอก สำหรับเสริมสมรรถนะใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้ 

C1  พัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสารภายในและภายนอกของคณะ ใหเกิดภาพลักษณที่ดีและมีความรูสึก

ผูกพันกับคณะวิทยาศาสตร 

C2  สื่อสารองคความรูและผลงานวิจัยดานวิทยาศาสตรจากทรัพยากรที่มีอยภูายในคณะ และสรางภาพลักษณ

ความเชี่ยวชาญ (Professional) ของคณะวิทยาศาสตร ดานวิชาการและการวิจัย เพื่อใหสามารถแขงขัน

ได 

C3  ประชาสัมพันธศักยภาพดานวิจัยและผลิตบัณฑิตขององคกรเชิงรุก เพื่อดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และเพ่ิมจำนวนนักศึกษาบัณฑิตและผูเรียนนอกระบบ 

 

1.2. นโยบายการบริหารความเสียงของคณะวิทยาศาสตร ์

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่มีความไมแนนอนซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลทำใหองคกรเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา ไมสามารถดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่ตั้งไว การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการที่สำคัญที่ใชในการระบุวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการคนหาและนำเอาวิธีการควบคุม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงมาใช

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ตามมาตรฐานที่กำหนดใหผูบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพื่อให

ทราบวาการดำเนินงานขององคกรมีความเสี่ยงที่สำคัญในเรื่องใด และเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน และมี

ระดับความสำคัญ/ผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด การที่องคกรไดรับรูปจจัยเสี่ยงที่สำคัญจะเปน

ประโยชนในการกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะทำใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวา

ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยูในระดับที่ไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน การ

ประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจำเพื่อระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของคณะ รวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ผูบริหารควรคำนึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของคณะ 

คณะวิทยาศาสตรคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของคณะที่ตั ้งไว รวมทั้งเปาหมายของมหาวิทยาลัย จึงได

กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทำใหคณะเกิดความเสียหายหรือขาด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดำเนินงาน ดังนั้น คณะวิทยาศาสตรจึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่สอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย แลวดำเนินการ

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารประจำและคณะกรรมการอำนวยการประจำคณะ และรายงานผลตอมหาวิทยาลัย 

2) สรางกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลของการบริหารความเสี่ยงเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ ในการดำเนินงาน และการบริหารจัดการของคณะไดอยางเปนรูปธรรม สามารถ

ประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงใหอยใูนระดับที่ยอมรับได 

3) ใหการบริหารความเสี่ยงใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ และมีการติดตามประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอและสามารถปรบัใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
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1.3. วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเสียง 

1) เพ่ือใหคณะวิทยาศาสตรมีความสามารถดำรงอยไูดอยางยั่งยืน 

2) เพ่ือลดความสูญเสียและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกินกวาระดับที่คณะยอมรับได ทั้งในดานการ

ดำเนินงาน ดานยุทธศาสตร ดานชื่อเสียง ดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ดานการเงนิ และดานกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

 

1.4. นิยามศพัท์ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณในอนาคต ที่มีความไมแนนอน (Uncertainty) มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไมเกิดข้ึนก็

ได  (Probability/Likelihood) ซึ ่งหากเกิดข ึ ้นแล วจะสงผลกระทบเชิงลบ(Impact /Consequence) 

กอใหเกิดความสูญเสีย เสียหาย ลมเหลว ตอการบรรลุตามวัตถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย 

(Target) ที่กำหนดไว1 

ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดอยางไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลัง

ไดอยางถูกตอง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จะใชในการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง เพื่อให

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง เพื่อให

มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหกับ

มหาวิทยาลัย2  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการ

บริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให

เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดย

การคำนึงถึงการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ

องคกรเปนสำคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงาน 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง ตัวบงชี้ความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่จะชวยติดตามความเสี่ยง 

รวมถึงเปนสัญญานเตือนภัย เพื่อใหสามารถ คาดการณเหตุการณความเสี่ยงในอนาคต และมีมาตรการ

ปองกันกอนเกิด เหตุการณความเสียหาย โดยใชสถิติและ/หรือการวัดความเสี่ยงจากการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดอาจถูกกำหนดเปนเปา

หมายความเสี่ยงหรือระดับจำกัดความเสี่ยง เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย อาจเปนคาเดียวหรือเปนชวง ขึ้นอยู

กับความเหมาะสมของแตละปจจัย 

 
1 สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563, การบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศกึษา มูลนิธิสงเสริมทบวงมหาวิทยาลัย 
2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 
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ระดับความเสี่ยงทื่ทนได (Risk Tolerance) (หรือชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได) หมายถึง ระดับ

ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่กำหนดไว เพื่อชวยใหองคกรมั่นใจไดวาไดมีการดำเนินการ

บริหารความเสี่ยงอยภูายในระดับที่ยอมรับได อาจกำหนดเปนคาเดียวหรือเปนชวง ข้ึนอยกัูบความเหมาะสม

ของแตะละปจจัย 

โอกาสเกิด/ความนาจะเปน (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาสและผลกระทบของ

แตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 5 ระดับ หมายถึง สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก 
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2. แผนบริหารความเสียงคณะวิทยาศาสตร ์ประจาํปีงบประมาณ 2567 

2.1. ขอบเขตการบริหารความเสียงของคณะวิทยาศาสตร ์

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ 2567 ไดดำเนินตามนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยซึ่งกำหนดใหมีการวิเคราะห ประเมิน และติดตามตัวชี้วัดความเสีย่งในแผนบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ 2567 ซึ่งสามารถสรุปไดทั้งสิ้น 9 ประเด็น ครอบคลุมการ

ดำเนินงาน 5 ดาน ไดแก 

1) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

3) ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  

4) ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) และ 

5) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) 

โดยประเด็นความเสี่ยงดังกลาวขางตน ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (STEEP Analysis) และ

สภาพแวดลอมภายนอก (7S) การรวบรวมขอคิดเห็นจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ การจัดทำการมอง

ภาพอนาคต (Foresight) โดยผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย การระดมขอคิดเห็นจากคณะกรรมการกำกับการ

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวน-ศึกษาเอกสารที่

เก่ียวของ ไดแก การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการอุดมศึกษาของสถาบันคลังสมองของชาติ โดยตารางที่ 1 ได

แสดงประเด็นความเสี่ยงจำนวน 9 ประเด็นจากการดำเนินงานทั้ง 5 ดาน ซึ่งระดับความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู (หรือ

ระดับความเสี่ยง ณ ปจจุบัน) คำนวณไดจากผลคูณระหวางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood, L) และ

ระดับผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (Impact, I) หรือคาของ LI โดยจะแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 

5 ระดับ ไดแก ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

  โอกาสเกิด (Likelihood, L)    

  1 2 3 4 5  การจาํแนกระดบัความเสียง 

 ผ
ลก

ระ
ท

บ
 (I

m
pa

ct
, I

) 5 5 10 15 20 25   สงูมาก (very high) 

4 4 8 12 16 20   สงู (high) 

3 3 6 9 12 15   ปานกลาง (moderate) 

2 2 4 6 8 10   ตํา (low) 

1 1 2 3 4 5   ตํามาก (very low) 

รูปที่ 1 แสดงเมทริกซของระดบัความเสี่ยง (LI) และเกณฑการจำแนกระดับความเสี่ยง 

ในสวนของคณะวิทยาศาสตร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลสภาพองคกร

ในปจจุบัน ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 (2566-2570) ซึ่งมีตัวชี้วัดเชิงรุกจำนวน

ทั้งสิ้น 32 ตัวชี้วัด และผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสวนงาน (ตัวชี้วัด OKRs ตาม CMU-

PA หรือ Performance Agreement) จึงไดกำหนดประเด็นความเสี่ยงภายใตบริบทของคณะวิทยาศาสตรจำนวน

ทั้งสิ้น 9 ประเด็น ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นความเสี่ยงสำคัญในแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ 2567 

และความสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประเดน็ความเสียง 

ทีกาํหนดโดยมหาวิทยาลยั 

ตวัชีวดัความเสียง 

ภายใต้บริบทของคณะวิทยาศาสตร ์

1. ความเสียงดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S1: ไมสามารถปรับตัวใหเทาทันตอการเปลีย่นแปลงไดอยาง

รวดเร็ว (Lack of Agility) 

- 

S2: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปนตอการบรรลุ

ยุทธศาสตร 

S1: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปนตอการบรรลุ

ยุทธศาสตร 

2. ความเสียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) 

O1: ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

ฐานขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O1: ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

ฐานขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O2: การไมสามารถนำเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence) มาประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

- 

- O2: ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

- O3: ความไมปลอดภัยในการปฏิบติังานและภาวะฉุกเฉิน 

3. ความเสียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

 F1: ความไมสมดลุของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบตอเงิน

สะสมในอนาคต 

F1: ความไมสมดลุของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบตอเงิน

สะสมในอนาคต 

4. ความเสียงดา้นกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบั (Compliance Risk) 

 C1: การกระทำความผิดที่เปนการทุจริตในหนาที ่ C1: การกระทำความผิดที่เปนการทุจริตในหนาที ่

 C2: การละเมดิจรยิธรรมทางวิชาการ C2: การละเมดิจรยิธรรมทางวิชาการ 

 C3: การดำเนินการทีไ่มสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

C3: การดำเนินการทีไ่มสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

5. ความเสียงดา้นชือเสียง (Reputation Risk) 

 R1: ภาพลักษณมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเสียหายหรือถูก

ลดทอนความนาเชื่อถือ 

R1: ภาพลักษณของคณะเสยีหายหรือถูกลดทอนความ

นาเช่ือถือ 

รวมประเดน็ความเสียง 9 ประเดน็ 
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2.2. การวิเคราะห์ปัจจยัเสียง โอกาส และผลกระทบ/ความเสียหายทีจะเกิดขึน และมาตรการ 

หรือกิจกรรมควบคมุและบริหารจดัการความเสียง 

คณะวิทยาศาสตร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดดำเนินการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง โอกาส และ

ผลกระทบ/ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งเสนอแนะมาตรการหรือกิจกรรมควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยไดกำหนดแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

จำนวนตัวชี้วัด รวมถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนฯ 13 และผรูับผิดชอบหรือผถูือครองขอมูลดัง

แสดงในตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 แผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร : ประเดน็ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง จำนวนตัวชี้วัด ความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนฯ 13 และผรูับผดิชอบ 

คว
าม

เสี่
ยง

ดา
น 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

จำนวน

ตัวชี้วัด 

 

ยุทธศาสตรตามแผนฯ 13 ผรูับผิดชอบ (Risk Owner) 

 1
) ด

าน
บริ

หา
รจ

ัดก
าร

 

 2
) ด

าน
ผลิ

ตบ
ัณ

ฑิต
ฯ 

 3
) ด

าน
วจิ

ัย 

 4
) ด

าน
บริ

กา
รว

ิชา
กา

ร 

 5
) ด

าน
กา

รสื่
อส

าร
ฯ 

 ผู
บริ

หา
รร

ะดั
บค

ณ
ะ 

 ง
าน

บริ
หา

รท
ั่วไ

ป 

 ง
าน

บริ
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ฯ 

 ง
าน

บริ
หา

รง
าน

วจิ
ัยฯ

 

 ง
าน

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

ฯ 

 ภ
าค

วิช
า 

 ศู
นย

วิจ
ยั/

ศูน
ยบ

ริก
าร

ฯ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 S1: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 2  1             

ปฏ
ิบัติ

งา
น O1: ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

ฐานขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5  1             

O2: ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 

Attack) 
5  1     

 
       

O3: ความไมปลอดภยัในการปฏิบัติงานและภาวะ

ฉุกเฉิน 
4  1     

 
       

กา
รเ

งิน
 F1: ความไมสมดุลของรายรับและรายจายที่จะ

กระทบตอเงินสะสมในอนาคต 2  2     
 
       

กฎ
 ร

ะเ
บยี

บ 
ขอ

บัง
คับ

 C1: การกระทำความผิดที่เปนการทุจริตในหนาที่ 
1  2     

 
       

C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
1  1     

 
       

C3: การดำเนินการที่ไมสอดคลองกับ พรบ.คมุครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
1  1             

ชื่อ
เสี

ยง
 R1: ภาพลกัษณของคณะเสียหายหรือถกูลดทอน

ความนาเชื่อถือ 1  1             

 
รวม 9 ประเด็น  

รวม 11 

ตัวชี้วัด 
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เมื่อนำขอมูลความเสี่ยงทั้ง 9 ประเด็นที่ประเมินได มาสรปุเปนแผนที่ความเสี่ยง (Risk map) ที่หลงเหลืออยู

(จากผลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ 2566) พบวาประเด็นความเสี่ยงดานการเงิน F1 

และประเด็นความเสี่ยงดานยุทธศาสตร S1 ที่เคยมคีวามเสี่ยงสูงและปานกลางตามลำดับในตนปงบประมาณที่แลว มี

คาความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูลดลงอยูในเกณฑ “ต่ำมาก” ซึ่งเปนผลมาจากการดำเนินการจัดการความเสี่ยงตาม

มาตรการตาง ๆ ที่ไดออกแบบควบคุมไว อยางไรก็ดีประเด็นความเสี่ยงเหลานี้ยังคงตองมีมาตรการควบคุมที่ตอง

ติดตามอยางตอเนื่องเปนประจำทุกไตรมาสในปงบประมาณ 2567 เพ่ือใหการบริหารงานของคณะเปนไปอยางราบรื่น 

ไมเกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานของคณะทั้ง 5 ดานดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

 

 
รูปที่ 2 แผนที่ความเสี่ยง (Risk map) ทีห่ลงเหลืออยู ณ สภาวะปจจุบันของคณะวิทยาศาสตร 
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 ประเด็นความเสี่ยง S1 : บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

 ความเสยีงดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S1 
บคุลากรขาดทกัษะสมรรถนะทจีําเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร ์

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไมตระหนักถึงความสำคญัในการพัฒนาทักษะ/

สมรรถนะของตนเอง 

2. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะที่จำเปนตอการ

ปฏิบัติงานในแตละสายงาน/พันธกิจ 

3. กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

“รายบุคคล” (IDP) อยางเปนรูปธรรมยังขาดประสิทธิผล 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเขาสูตำแหนงบรหิาร/

ตำแหนงท่ีสูงข้ึนยังขาดประสิทธิผล 

5. วัฒนธรรมองคกรยังไมสามารถตอบสนองไดรวดเร็วตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือความทาทายใหม ๆ 

6. ระบบสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจและการใหคณุ-ใหโทษยังขาดประสิทธผิล 

7. แผนการสรางความผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะการรักษา

บุคลากรท่ีมคีวามสามารถสูง ยังขาดประสิทธิผล 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย/ีความร/ู

ทักษะที่รวดเร็ว 

2. รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณปจจุบันหรืออนาคต 

3. การแขงขันของตลาดในการสรรหาคนที่มี

ความสามารถเขาทำงาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู/ความสามารถ/ความเช่ียวชาญและทักษะการคิดวิเคราะหที่จำเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

2. ขาดทุนทางปญญาที่สงผลดานความสามารถในการแขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความร ู

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI S1 รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรเชิงรุกของคณะ 
 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 

โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

รอยละของบุคลากรที่ “ไมไดรับการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะ” 

ตามยุทธศาสตรในแผนฯ 13 ของคณะวิทยาศาสตร 

รอยละของความสำเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

5 > รอยละ 40 ความสำเร็จนอยกวารอยละ 61 

4 รอยละ 20.01-40 ความสำเร็จรอยละ 61-70 

3 รอยละ 10.01-20 ความสำเร็จรอยละ 71-80 

2 รอยละ 5.01-10 ความสำเร็จรอยละ 81-100 

1 < รอยละ 5 ความสำเร็จมากกวารอยละ 100 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 21 = 2 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   
 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- บุคลากรทุกระดับไดรับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ/สมรรถนะนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด และ 

- รอยละของความสำเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธต่ำกวารอยละ 80 
 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซึ่งขอมูล

ประกอบการประเมินความเสี่ยง 

ผรูับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

รายงานการฝกอบรมหรือพัฒนา

ทักษะสมรรถนะในการทำงาน 

ทุกไตรมาส ฐานขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน งานบริหารทั่วไป 

รอยละของความสำเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคเชิงกลยุทธในแผนฯ 13 

*** จากการรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหตัวชีว้ดั 

ผบูริหารรบัผิดชอบตวัชีว้ดัตาง ๆ 

ในแผนฯ 13 

***แผนฯ 13 มีตัวชี้วัดจำนวน 32 ตวั ซึ่งมีทั้งที่ติดตามผลเปนรายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปการศึกษา รายปงบประมาณ และรายปปฏิทิน 
 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ชวงเวลาในการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

การวิเคราะหอัตรากำลังและขีดความสามารถที่จำเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 

- การกำหนดสมรรถนะของแตละตำแหนงและแตละงาน 

(Core Competency, Functional Competency) 

- ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแตละสายงาน 

  ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานนโยบายและแผนฯ 

การขอกรอบอัตรากำลังและการสรรหาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ

สูง สำหรับพันธกิจเชิงรกุและขาดอัตรากำลังท่ีเพียงพอ 

  

การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

สำหรับบุคลากรที ่ขาดทักษะสมรรถนะที ่จำเปนตอการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

  

การพัฒนาบุคลากรเพื ่อเตรียมความพรอมและเสริมทักษะ

สมรรถนะเพื่อเขาสูตำแหนงบริหาร/ตำแหนงที่สูงขึ้น 

  

การสรางความผูกพันตอองคกร  

- สงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันที่ดีตอองคกร 

- การรักษาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะบุคลากรท ี ่มี

สมรรถนะสูง 
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 ประเด็นความเสี่ยง O1 : ความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสยีงดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O1 
ความไม่พรอ้มดา้นโครงสรา้งพนืฐานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดการบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม 

2. ขาดการบรหิารจดัการขอมลู การจัดการฐานขอมลู 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม 

รวมทั้ง ขาดความตระหนักในการรักษาขอมูลสวน

บุคคลตามกฎหมาย PDPA 

3. บุคลากรขาดความรคูวามเขาใจในการใชเครื่องมือ 

อุปกรณคอมพิวเตอร 

1. ขอมูลจัดเก็บยังเปนแบบแยกสวน (Silo) ขอมูลขาด

การเชื่อมโยงกันระหวางสวนงาน (Interoperability) 

การขอขอมูลใชเวลา 

2. กระแสไฟฟาขัดของเปนระยะเวลานาน แรงดันไฟฟา

ไมคงท่ีทำใหอุปกรณเสยีหาย 

3. เกิดภัยพิบติัตามธรรมชาติ สถานการณรายแรง หรือ

อุบัติภัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายรายแรงกับระบบ

เครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร 

4. กฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินการดาน

สารสนเทศ 

5. ผูใหบริการระบบเครือขาย (ISP) ไมมีความเสถียร 

และ/หรือ ไมมีประสิทธภิาพรองรบักับความตองการ

ใชงาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ไมสามารถนำขอมูลมาใชเพ่ือประกอบการวิเคราะหและตดัสินใจไดทันทีตอสถานการณเรงดวน 

2. ระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขอมูลสารสนเทศ ไมสามารถใชงานไดหรือประสิทธิภาพการทำงานลดลง 

3. คณะสูญเสียงบประมาณและโอกาสในการพัฒนา 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O1 จำนวนครั้งของระบบโครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูลหลักของคณะที่ไมพรอมใชงาน 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศหลักเกิดขึน้มากกวา 1 ครั้งใน

รอบ 1 เดือน 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทำใหไมสามารถทำงานได 

มากกวารอยละ 30 

4 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 ถึง 5 ครั้ง ในรอบ 6 

เดือน 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทำใหไมสามารถทำงานได 

รอยละ 20-30 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

3 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ 1 ป 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทำใหไมสามารถทำงานได 

รอยละ 10-20 

2 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและฐานขอมูลหลักเกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ 3 ป 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทำใหไมสามารถทำงานได 

< รอยละ 10 

1 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและฐานขอมูลหลักเกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ > 4 ป 

ประสิทธิภาพการทำงานลดลง แตยังพอใชงานได 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 51 = 5 (ต่ำ) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 31 = 3 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จำนวนครั้งของระบบโครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูลหลักของคณะที่ไมพรอมใชงานมีความถี่เกินกวา 1 ครั้ง

ในรอบ 1 ป 
 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซึ่งขอมูล

ประกอบการประเมินความเสี่ยง 

ผรูับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

ความถี่หรือจำนวนครั้งของระบบ

โครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูล

หลักของคณะที่ไมพรอมใชงาน 

ทุกไตรมาส หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผชูวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนบำรงุรักษาและกูคืนระบบเพือ่ความตอเนื่องการ

ใหบริการระบบเครอืขายและระบบสารสนเทศและซอมแผนกคูืน

กรณีฉุกเฉินอยางสม่ำเสมอ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดทำแผนการจัดหาพัสด/ุครุภัณฑทดแทนอุปกรณระบบ

เครือขายและเซริฟเวอรในชวงเวลาที่เหมาะสมตามอายุการใช

งานและในกรณฉีุกเฉินที่อุปกรณที่เสียหายทันทีทันใด 

  

พัฒนาความรขูองบุคลากรใหมีความชำนาญการในการจัดการ

ระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 
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 ประเด็นความเสี่ยง O2 : ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

 ความเสยีงดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O2 
ภยัคุกคามดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Cyber Attack) 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดการปองกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 

2. ผูใชงานขาดความรคูวามเขาใจ ขาดความตระหนักรูเก่ียวกับ

ภัยคุกคามไซเบอรและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3. ชองโหวในระบบซอฟตแวรและฐานขอมูลของระบบงาน

ภายใน 

4. การเผยแพรขอมลูสวนบุคคลดวยความรเูทาไมถึงการณ 

5. ขาดแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัย

ขอมูล 

1. การลักลอบเขาสรูะบบจากบุคคลท่ีไมไดรับ

อนุญาต เพ่ือขโมยหรือทำลายหรือควบคุม

ระบบเพ่ือเรียกคาไถ 

2. ภัยคุกคามจากมัลแวรและไวรสัคอมพิวเตอร

เพ่ือทำลายหรือควบคุมระบบหรือทำให

ประสิทธภิาพระบบต่ำลง 

3. การโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอร  

 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขอมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมขอมูลหรืออุปกรณที่สำคัญ  

2. การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือลาชา เกิดความเสียหายตอระบบงาน 

3. เสียเวลา ทรัพยสิน และชื่อเสียง 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O2 จำนวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสีย่ง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้นมากกวา 

5 ครั้งในรอบเดอืน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถใชงานได ผูดูแลระบบ

ไมสามารถเขาควบคุมระบบได (โดนโจรกรรมอยางสมบูรณ) 

4 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ถึง 5 

ครั้งในรอบ 6 เดือน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถใชงานได แตผดููแล

ระบบสามารถเขาไปจัดการไดมากกวา 50% 

3 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในแตละป 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถใชงานได แตผดููแล

ระบบสามารถเขาไปจัดการไดมากกวา 80% 

2 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในรอบ 2-3 ป 

มีการคกุคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัย เกิดผลกระทบเปนบางสวน 

1 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในรอบ > 5 ป 

มีการคกุคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัยไมเกิดผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 51 = 5 (ต่ำ) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จำนวนครั้งที่มีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย : เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ 2-3 ป 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนคร้ังที่มีการโจมตหีรือ

โจรกรรมขอมูลจากระบบ

เครือขาย 

ทุกไตรมาส หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผชูวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

ดำเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบการเจาะ

ระบบที่ครอบคลุมชองโหวของระบบโครงสรางพื้นฐาน และ

ระบบสารสนเทศ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดเตรียมอุปกรณสำหรับตรวจสอบปองกันภัยจากคกุคาม

ทางดานไซเบอรรวมถึงการบำรุงดูแลรกัษาอุปกรณใหอยใูนสภาพ

ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

สรางเครือขายผูดูแลระบบของแตละหนวยงานภายในคณะ 

เพื่อที่จะแจงปญหาที่เกิดและแกไขปญหาไดทันท ี

  

สรางความตระหนักรภูยัไซเบอรมีการแจงขาวสารแกผใูชงานใน

ทุกชองทาง 
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 ประเด็นความเสี่ยง O3 : ความไมปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 ความเสยีงดา้นการปฏบิตังิาน (Operation Risk) 

O3 
ความไม่ปลอดภยัในการปฏบิตังิานและภาวะฉุกเฉิน 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรและนักศึกษาขาดความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานในที่ทำงานหรือ

หองปฏิบัติการ 

2. ขาดการบำรุงรักษาอุปกรณควบคมุ หรือปองกัน

อุบัติเหต/ุอุบัติภยั ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน อาทิ 

ถังดับเพลิง ตูดูดไอสารเคมี ฯลฯ 

1. พิบัติภัยธรรมชาติ อาทิ แผนดินไหว วาตภัย อุทกภัย 

ตนไมหักโคน ฯลฯ 

2. พิบัติภัยจากความเสื่อมของอุปกรณของมหาวิทยาลยั 

หรือหนวยงานภายนอก (อาทิ การไฟฟาฯ) 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. เกิดความเสียหายตอสุขภาพ หรือตอชีวิต และสูญเสียทรัพยสินหรือทรัพยากรของคณะ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O3 จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือภัยธรรมชาติ ระหวางการปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิต 

และทรัพยสิน 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

ผลกระทบ (Impact, I) 

ผลกระทบตอสุขภาพ/ชีวิต ผลกระทบตอทรัพยสิน จำนวนบุคลากร/นักศึกษา/

บุคคลภายนอกทีไ่ดรับ

ผลกระทบ 

5 เกิดเหตุ : เฉลี่ยมากกวาเดือนละ 6 

ครั้ง 

มีการสูญเสียชีวิต เสียสญูงบประมาณเกิน 8 

ลานบาท 

> 100 คน 

4 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ 4-6 ครั้ง เกิดการบาดเจ็บถึงข้ัน

วิกฤต เจบ็ปวยหนัก เขา

โรงพยาบาล สูญเสียอวัยวะ 

สูญเสียงบประมาณ 3-8 

ลานบาท 

51-100 คน 

3 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ 2-3 ครั้ง เกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย 

ที่จำเปนตองพบแพทย แต

ไมถึงขั้นวิกฤต 

สูญเสียงบประมาณ 1-2.99 

ลานบาท 

26-50 คน 

2 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ ไมเกิน 1 

ครั้ง 

เกิดการบาดเจ็บเล็กนอย  สูญเสียงบประมาณแตไมถึง 

1 ลานบาท 

1-25 คน 

1 ไมมเีหตอุุบัติภัยเกิดขึ้น เกิดความตื่นตระหนก

เล็กนอย แตไมมีการ

บาดเจ็บหรือเจ็บปวย 

ไมมีความเสียหายใด ๆ ตอ

ทรัพยสิน 

ไมมีผไูดรับผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีอุบัติเหตุ/อุบัติภัย (ไมรวมภัยธรรมชาติ) เกิดข้ึนอยางนอย 1 ครั้งในรอบปที่ประเมิน 

 

[9] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนคร้ังของอุบัตเิหตุ อบุัติภัย 

หรือภัยธรรมชาติ ระหวางการ

ปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตอ

สุขภาพ ชีวิต และทรัพยสิน 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

ภาควิชา/ศูนย  

ผชูวยคณบดีฝายกายภาพ 

หัวหนาภาค/หวัหนาศูนย 

 

[10] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนซักซอมหนีไฟหรือรับมอืภยัพิบัติตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

ภาควิชา/ศูนย 

ตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือปฏิบัติการ หรืออาคาร-สถานที่ให

อยูในสภาพที่ดีและปลอดภัยตอการใชงาน 

  

ดำเนินการสำรวจคุณภาพสิ่งแวดลอมในการทำงาน อาทิ 

คุณภาพอากาศภายในและภายนอกอาคาร เปนตน 

  

ดำเนินการจัดการสารเคมีอันตรายอยางถูกตองตามหลักวิชาการ   

ดำเนินการอบรมใหความร ูความเขาใจ และการปฏิบัติตนแก

บุคลากรและนักศึกษา เก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
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 ประเด็นความเสี่ยง F1 : ความไมสมดุลของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบตอเงินสะสมในอนาคต 

 ความเสยีงดา้นการเงนิ (Financial Risk) 

F1 
ความไม่สมดุลของรายรบัและรายจ่ายทจีะกระทบต่อเงนิสะสมในอนาคต 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. รายไดจากทุกแหลงเงินไมเพียงพอกับรายจาย 

2. การควบคุมรายจายไมมีประสิทธผิล ไมสามารถ

ลดลงได 

3. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) เชน รายจายงบบุคลากร

เพ่ิมขึ้น คาใชจายวสัดตุอรายไดรวมเพ่ิมข้ึน ฯลฯ 

4. ไมมีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีเหมาะสม 

1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐลดลง 

2. คาธรรมเนียมการศึกษาลดลง เนื่องจากมีผูจำนวนผูเขา

ศึกษาลดลง และ/หรือจากการลดคาธรรมเนียม

การศกึษา 

3. สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำหรือมีความผันผวนรุนแรง

ตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

4. คานิยมของผูบรโิภคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงไป 

และมหาวิทยาลัยปรับตัวไมทันตอการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ทำใหตองนำเงินสะสมมาใชในงานประจำ 

2. ตองยุติหรือชะลอโครงการที่สำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคณะ 

3. สงผลกระทบตอคุณภาพในการจัดการศึกษา การวจิัย และการบริการวิชาการ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI F1.1 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณของคณะ 

KRI F1.2 รอยละของเงินสะสมท่ีลดลง 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทกุแหลงงบประมาณ 

ผลกระทบ (Impact, I) 

รอยละของเงินสะสมทีล่ดลงจากปงบประมาณ

กอนหนา 

5 > 1.20 มากกวารอยละ 30 

4 1.11-1.20 รอยละ 20.01 - 30 

3 1.01-1.10 รอยละ 10.01 - 20 

2 0.90-1.00 รอยละ   5.01 - 10 

1 < 0.91 ไมเกินรอยละ 5 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 21 = 2 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- อัตราสวน “รายจาย:รายได” ของคณะมีสัดสวนที่สูงกวา 1.00 

- เงินสะสมของคณะลดลงมากกวารอยละ 10 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

อัตราสวนรายจายตอรายไดของ

คณะรวมทุกแหลงงบประมาณ 

ทุกไตรมาส หนวยการเงนิ การคลังและพัสดุ 

งานบริหารทั่วไป 

รองคณบดีฝายบริหาร 

เงนิสะสมของทุกหนวยงาน สิ้นปงบประมาณ งานนโยบายและแผนฯ  รองคณบดีฝายแผนและ

ยุทธศาสตร 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

สรางแผนกลยุทธทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ทุกไตรมาส 

 

งานนโยบายและแผนฯ 

ติดตามประสิทธิผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ   

สงเสริมการนำผลงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง 

ไปใชประโยชน และกอใหเกิดรายได 

  

มาตรการลดรายจายโดยยังคงคณุภาพ   

ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมที่ไมคมุทุน   

กำหนดแนวทางการบริหารและวินัยในการจัดการเงนิสะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C1: การกระทำความผิดที่เปนการทุจริตในหนาที่ 

 ความเสยีงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C1 
การกระทาํความผดิทเีป็นการทุจรติในหน้าท ี

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

a. บุคลากรขาดความตระหนักตอบทบาทความ

รับผิดชอบของตนเองตอสังคม หรอืขาดจริยธรรมใน

การทำงาน 

b. บุคลากรมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อาทิ ติดการ

พนัน ติดสรุา ติดหนี้นอกระบบ ฯลฯ 

c. ระบบปฏิบตัิงานเอ้ือตอการทุจรติ อาทิ การรับเงิน

สด การตรวจวสัดุคงคลัง ฯลฯ 

2. ดานการจดัซื้อจัดจาง 

a. การกำหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะทีกี่ด

กันผเูสนอราคา/เฉพาะรายใดรายหนึ่งใกลเคียงยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่ง 

b. การปฏิบัติงานไมถูกตองไมครบถวนตาม พรบ. การ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

c. การนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนสวนตน 

d. ความสัมพันธสวนบุคคลระหวางผทูี่เก่ียวของใน

กระบวนการจัดซือ้จัดจางกับผรูับจาง 

3. ดานการบริหารงานบุคคล 

a. การดำเนินการคัดเลือก/สรรหาพนักงานไมเปนไป

ตามกฎ ระเบียบ 

b. การเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนที่ไมเปนธรรม หรือไม

เปนไปตามกฎระเบยีบ 

c. การประเมินผลการปฏิบติังานที่ไมเปนธรรม 

1. กฎ ระเบยีบ มีจำนวนมาก และบางครั้งถูกยกเลิก

หรือมีการแกไขเพ่ิมเติม 

2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำที่กระทบตอการดำเนินชีวิต 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ผลกระทบตอระดับความโปรงใส ชื่อเสียง และความเช่ือมั่นของคณะ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C1 จำนวนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดานการใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตาม

ภารกิจ ดานการจัดซื้อจัดจาง และดานการบริหารบุคคล 
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[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

จำนวนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ดานการใชอำนาจตามกฎหมาย/การ

ใหบริการตามภารกิจ ดานการจัดซื้อจัดจาง 

และดานการบริหารบุคคล 

การสูญเสียทรัพยากร ดานชื่อเสียง 

5 > 6 สงผลกระทบรุนแรงตอชื่อเสยีงและ

ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย หรือทั้งที่เปน

ตัวเงนิและไมใชตัวเงนิและตองใชเวลา

แกไขมากกวา 6 เดือน 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสยีงในระดับ

คณะ 

4 5-6 มหาวิทยาลัยตองเขาไปกำกับติดตาม เกิดความเสียหายดานชื่อเสยีงในระดบั

ภาควิชา 

3 3-4 สวนงานสามารถดำเนินการแกไขไดตามขอ

สั่งการของมหาวิทยาลยัและตองใช

ระยะเวลาแกไข มากกวา 6 เดอืน 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสยีงในระดับ

สาขาวิชา 

2 1-2 สวนงานสามารถดำเนินการแกไขไดตามขอ

สั่งการของมหาวิทยาลยั 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสยีงในระดับ

บุคคล 

1 0 ไมมีผลกระทบและ สามารถแกไขไดทันท ี ไมมีการเสียชื่อเสียง 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานขอตรวจพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปนระดับสีสมและสีแดงจากสำนักงานตรวจสอบ

ภายในอยางนอย 1 ขอ 

- มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตในหนาที่ (วินัยรายแรง) อยาง

นอย 1 เรื่อง 
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[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบจาก

สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

สิ้นปงบประมาณ งานบริหารทั่วไป รองคณบดีฝายบริหาร 

มีการสอบสวนในความผิดการ

ละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/

หรือการทุจริตในหนาที ่

ทุกไตรมาส 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

พัฒนาระบบการรับขอรองเรยีนและการจัดการขอรองเรยีน   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอยางเปนระบบและ

สม่ำเสมอ 

  

เพิ่มมาตรการควบคมุภายในและใชเทคโนโลยีในการจัดการทาง

การเงินเพื่อความถูกตอง 

  

อบรมสัมมนาขอกฎหมาย และระเบยีบขอบังคับที่ผิดพลาด 

บอย ๆ พรอมมีชองทางใหคำปรึกษา 

  

มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 ความเสยีงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C2 
การละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผอ่ืูนโดยไมมีการ

อางอิง ที่ถูกตองหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาเปนของ

ตน โดยเจตนาหรือโดยรูเทาไมถึงการณ 

2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไมมีการอางอิง

ที่ถูกตองหรือนำผลงานเดิมของตนเองมาใชซ้ำอีกครั้ง 

โดยเจตนาหรือโดยรเูทาไมถึงการณ 

3. การจัดสรางขอมลู (Fabrication) หรือ ดัดแปลง

ขอมูล (Falsification) ในรายงานการวิจัยหรือ

บทความวิจัย โดยเจตนา 

4. การใชเอกสารและ/หรือหลักฐานขอมูลอันเปนเท็จ 

เพ่ือประโยชนสวนบุคคล โดยเจตนาหรือโดย

รูเทาไมถึงการณ 

1. การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบในเรือ่งผลงานวิชาการท่ี

เกิดผลกระทบตอการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. คณะเสียช่ือเสียง เกียรติภูมิ ความนาเช่ือถือ และการยอมรับจากสังคม 

2. คณะถูกฟองเรียกรองคาเสยีหาย 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C2 จำนวนการถูกรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวชิาการ (ครั้ง) 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ดานชื่อเสียง ดานมูลคาความเสียหาย ดานบุคคล (การลงโทษ) 

5 จำนวนการถูกรองเรยีนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

มากกวา 4 ครั้ง/ป 

เสียชื่อเสยีงในระดับ

นานาชาติ  

ถูกเรยีกรอง คาเสียหายตั้งแต 

2,000,000 บาท ขึ้นไป 

บัณฑิตถูกถอดถอนปริญญา

บัตร หรือ บุคลากรถูกลงโทษ

ไลออก 

4 จำนวนการถูกรองเรยีนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 3 ครั้ง/ป 

เสียชื่อเสยีงในระดับประเทศ ถูกเรยีกรอง คาเสียหายตั้งแต 

500,000 – 1,999,999 บาท 

นักศึกษาพนสภาพ หรือ

บุคลากรถูกลงโทษปลดออก 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ดานชื่อเสียง ดานมูลคาความเสียหาย ดานบุคคล (การลงโทษ) 

3 จำนวนการถูกรองเรยีนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 2 ครั้ง/ป 

เสียชื่อเสยีงในระดับสถาบัน ถูกเรยีกรอง คาเสียหายตั้งแต 

200,000 – 499,999 บาท 

นักศึกษาถกูชะลอการสำเร็จ

การศกึษา หรือ บุคลากรถูก

ลงโทษลดเงินเดือน 

2 จำนวนการถูกรองเรยีนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 1 ครั้ง/ป 

เสียชื่อเสยีงในระดับบุคคล ถูกเรยีกรอง คาเสียหายตั้งแต 

50,000 – 199,999 บาท 

นักศึกษาถกูพักการศึกษา 

หรือ บุคลากรถกูลงโทษตัด

เงนิเดือน 

1 ไมมีการถูกรองเรยีนดานการละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ 

ความเสียหายจำกัดอยู

ภายในหนวยงาน/คณะ  

ถูกเรยีกรองคาเสียหายไมเกิน 

50,000 บาท 

ผลูะเมิดถูกภาคทัณฑ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานการถูกรองเรยีนดานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการอยางนอย 1 ครั้ง 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนการถูกรองเรยีนดานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศกึษาฯ 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

รองคณบดีฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายวิจัยฯ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดอบรมเพ่ือทำความเขาใจ/ใหความร ูและสื่อสารใหทราบโดย

ทั่วกัน 

  ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายวิจัยฯ มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรการ/กฎระเบยีบ/ขอบังคับ ที่ชัดเจน   

พัฒนาระบบตรวจสอบที่รอบคอบรัดกุม   
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มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน (ตักเตอืน ภาคฑัณฑ การ

ดำเนินคดีตามกฎหมาย) 
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 ประเด็นความเสี่ยง C3 : การดำเนินการที่ไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติคมุครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

 ความเสยีงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C3 
การดาํเนินการทไีม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม 

2. ผูใชขอมูล ผคูวบคมุขอมูล หรือผปูระมวลผลขอมูล

สวนบุคคล ขาดความตระหนักรูหรือขาดทักษะใน

การปองกันการละเมดิความเปนสวนตัว 

3. ขาดการปองกัน การรักษาความปลอดภัยในระบบ

โครงสรางพ้ืนฐาน (เครือขายและศูนยขอมูล) และ

ระบบสารสนเทศของคณะ 

4. การนำแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลไปสูการปฏิบัติขาด

ประสิทธผิล 

1. การไมปฏิบัตติามแนวนโยบายและมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของ

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 

2. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลมุบคุคล 

3. การโจรกรรมขอมูลสำคญัผานกระบวนการ 

Hacking, Compromising หรือ Phishing เปนตน 

4. ภัยคุกคามจากมัลแวร ไวรสัคอมพวิเตอร และการ

โจมตีในรูปแบบอื่น ๆ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคลากรถูกละเมิด กอใหเกิดอันตรายตอทรัพยสินและความมั่นคงในชีวิตของ

เจาของขอมูล 

2. ภาพลักษณของคณะเกิดความเสียหายและไมนาเช่ือถือ 

3. เกิดการฟองรองท้ังในคดีอาญา แพง และคดีปกครอง 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C3 จำนวนครั้งท่ีมีการรองเรียนเรื่องละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

จำนวนครั้งท่ีเกิดเหตุรองเรียนละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

5 >3 ครั้ง/ป ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลออนไหวถูกละเมิด และกอ

เกิดเหตุอันตรายทั้งทางรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน

ของเจาของขอมูล และนำมาซึ่งการฟองรองคด ี

4 3 ครั้ง/ป - 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

จำนวนครั้งท่ีเกิดเหตุรองเรียนละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

3 2 ครั้ง/ป ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลออนไหวถูกละเมิด และกอ

เกิดเหตุอันตรายทั้งทางรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน

ของเจาของขอมูล 

2 1 ครั้ง/ป - 

1 0 ครั้ง/ป ไมมีผูทีไ่ดรับผลกระทบ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรองเรยีนเรื่องละเมิดขอมูลสวนบุคคลในคณะ ตั้งแต 1 ครั้งข้ึนไปในรอบปที่ประเมิน 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนการถูกรองเรยีนเรื่อง

ละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

ผชูวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำมาตรการและแนวปฏิบัติในการจดัการขอมูลสวนบุคคล   ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

ผชูวยคณบดีฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

จัดอบรมใหความตระหนกัรูแกบุคลากรดานการจัดการขอมูล

สวนบุคคล 

  

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงและไกลเกลี่ย กรณมีี

เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้น 
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 ประเด็นความเสี่ยง R1 : ภาพลักษณของคณะเสียหายหรือถูกลดทอนความนาเชื่อถือ 

 ความเสยีงดา้นชอืเสยีง (Reputation Risk) 

R1 
ภาพลกัษณ์ของคณะเสยีหายหรอืถูกลดทอนความน่าเชอืถอื 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นำไปสคูวามเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. เกิดการกระทำผดิภายในคณะ ในเรื่องที่สงผล

กระทบสำคญัตอการดำเนินงานของคณะโดยเฉพาะ 

ดานวิชาการ และวจิัย (มีการทุจรติทางวชิาการ), 

ดานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (การลวง

ละเมิดทางเพศ การกระทำผดิทางจริยธรรม การไม

สามารถเปนที่พ่ึงของสังคม การเปนสาเหตุหนึ่งของ

ปญหา) ดานเทคโนโลยี (การถูกโจมตีทางไซเบอร 

ความไมพรอมดานนวตักรรมบริการ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีไมเหมาะสม) ดานการ

พ่ึงพาตนเอง (การไมสามารถแสวงหารายไดตาม

เปาหมาย) 

2. การตอบสนองท่ีไมเหมาะสม/ไมสอดคลองเมื่อเกิด

กระแสวพิากษ-วิจารณในแงลบ 

1. มีสถานการณที่ออนไหวในเรื่องที่สงผลกระทบสำคญั

ตอการดำเนินงานของคณะ ซึ่งมีความเสี่ยงตอการ

แพรกระจายขอมูล และ/หรือ การวพิากษวิจารณ

เปนวงกวางในสื่อสังคมออนไลน เชน คณะถูก

กลาวถึงในแงลบ 

2. มีการใช Social Media อยางไมเหมาะสมในการ

เผยแพรขาวสาร 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ผลกระทบตอชื่อเสียงของคณะ 

2. ผลกระทบตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษา 

3. ผลกระทบตอความรวมมือระหวางแหลงทุน และผมูีสวนไดสวนเสียกับมหาวิทยาลัย 
 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI R1 ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงคา Negative Sentiment เกินเกณฑที่กำหนด 
 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

“ผลการวเิคราะห-ประเมินดวย

เครื่องมือ Sentimental Analysis” 

ผลกระทบ (Impact, I) 

เกิดการแพรขยายขาวดานลบของคณะไปในทุก ๆ ชองทางของ 

Social media โดยมีจำนวน Engagement 

5 แสดงสีแดง จำนวนปละ 4 ครั้ง มากกวา 10,000 ครั้ง 

4 แสดงสีแดง จำนวนปละ 3 ครั้ง 5,001-10,000 ครั้ง 

3 แสดงสีแดง จำนวนปละ 2 ครั้ง 2,501-5,000 ครั้ง 

2 แสดงสีแดง จำนวนปละ 1 ครั้ง 1,001-2,500 ครั้ง 

1 ไมแสดงสีแดง ไมเกิน 1,000 ครั้ง 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออย ู
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- เครื่องมือ Sentimental Analysis แสดงสีแดง มากวาปละ 2 ครั้ง และ มีการขยายไปในชองทางของ Social 

media หลัก โดยมจีำนวน Engagement มากกวา 2,500 ครั้ง 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผรูับผิดชอบ 

(Data Owner) 

ผลการประเมินจากเคร่ืองมือ 

Sentimental Analysis 

ทุกไตรมาส ศูนยสื่อสารองคกรและนักศึกษา

เกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และงานบริหารทั่วไป คณะ

วิทยาศาสตร 

คณบดี 

ผชูวยคณบดีฝายสื่อสารองคกร 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผรูับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนสื่อสารและสรางภาพลกัษณองคกรของคณะ   ทุกไตรมาส 

 

คณบดี 

ผชูวยคณบดีฝายสื่อสารองคกร 

เลขานุการคณะ 

มีการจัดทำขอมูล คำชี้แจง และถอยแถลงเพ่ือตอบสนองตอ

เหตุการณอยางทันทวงทีกอนจะลกุลามขยายวงกวาง 

  

มีระบบรับฟงเสียงผรูับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
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2.3. การติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเสียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหม กำหนดใหสวนงานหรือคณะดำเนินการติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาสผานระบบ CMU-RM โดยงานนโยบาย

และแผนฯ จะติดตามผลและเสนอตอคณะกรรมการบริหารประจำคณะ (กบค.) และคณะกรรมการอำนวยการประจำ

คณะ (กอค.) หากมีความเสี่ยงใดที่มีระดับสูงใหพิจารณากิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อลดหรือควบคุมความ

เสี่ยงนั้นใหอยใูนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และรวบรวมสรุปขอมูลรายงานตอคณะกรรมการกำกับการบริหารความ

เสี่ยงทุก 6 เดือนและรายงานผลตอสภามหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปงบประมาณ ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดเหตุการณไมปกติและ

เปนประเด็นความเสี่ยงสำคัญใหม ๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประจำคณะวิทยาศาสตร จะดำเนินการเสนอ

เพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ตอคณะกรรมการบริหารประจำสวนงานทันที 
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